
 

 
 

 

EMERGENZA ALLUVIONE 
Con le Delibere 216/2023/R/com, 267/2023/R/COM e 390/2023/R/COM l’ARERA ha adottato una 
serie di misure a tutela delle popolazioni coinvolte dai fenomeni metereologici che si sono verificati 
a partire dal 1 maggio 2023 in Emilia-Romagna, Toscana e Marche. In particolare per i comuni 
indicati nell’allegato 1 al decreto legge 61/23, allegato, sono state disposte le seguenti misure: 

a) Sospensione di pagamento delle bollette o degli avvisi di pagamento, già emessi o ancora da 
emettere, i cui termini di pagamento scadono fra il 1° maggio e il 31 agosto 2023. Resta ferma 
la facoltà per l’utente di provvedere comunque al pagamento dei sopra citati documenti. 

La sospensione dei termini di pagamento è prorogata sino al 31/10/2023 solo per i clienti 
titolari delle utenze e furniture asservite ad abitazioni o sedi che siano risultate compromesse 
nella loro integrità funzionale in conseguenza degli eccezionali eventi  alluvionali. A tal 
proposito, i clienti che volessero beneficiare di tale proroga devono inviare, entro il 31 agosto 
2023 o comunque entro la data di conclusione del periodo di sospensione, apposita 
dichiarazione sostitutiva di atto notorio, resa ai sensi dell’articolo 47 del d.P.R. 445/00 
(scaricabile dal sito www.semplicegaseluce.it, sezione “Modulistica”, “Proroga agevolazioni 
alluvione”), con la quale si comunica che l’abitazione sia risultata compromessa nella sua 
integrità funzionale, ossia abbia perso condizione di abitabilità ovvero la sua idoneità ad 
accogliere persone nei locali, nel rispetto dell’igiene e della sicurezza in conseguenza degli eventi 
alluvionali verificatisi nel mese di maggio 2023; 

b) Sospensione della disciplina relativa alle sospensioni per morosità disposta dall’Autorità per i 
beneficiari della sospensione dei termini di pagamento, a cui non saranno applicate le azioni 
previste in caso di morosità, anche qualora questa sia antecedente la data del 1° maggio 2023. 
Per queste ultime ipotesi la disciplina sarà nuovamente applicata a decorrere dal 1° settembre 
2023. 

La sospensione della disciplina relativa alle sospensioni per morosità è prorogata sino al 
31/10/2023 per i clienti che abbiano richiesto e ottenuto la proroga dei termini di pagamento 
di cui al capoverso della precedente lett. a). In questi casi la disciplina sarà nuovamente applicata 
a decorrere dal 1° novembre 2023; 

c) Rateizzazione degli importi i cui termini di pagamento sono stati sospesi secondo le seguenti 
modalità: 

 importi superiori a 50,00 €; 

 nessuna applicazione di interessi; 

 medesima periodicità di fatturazione finora applicata; 

 rate di importo non inferiore a 20,00 € cadauna; 

 per un periodo pari a 12 mesi, che può essere ridotto mantenendo la stessa periodicità, 
nel caso in cui l’importo della singola rata risultasse inferiore a 20,00 €. 

L’utente ha comunque la facoltà di provvedere al pagamento senza rateizzazioni o concordando 
un piano di durata inferiore con il proprio fornitore. 



 

 
 

 

Gli impor� i cui termini di pagamento sono sta� sospesi, se non paga� alla data del 1° se�embre 
2023 ovvero, in caso di proroga, alla data del 1° novembre 2023, saranno ogge�o dell’invio di un 
piano di rateizzazione entro il 31 o�obre 2023 senza applicazione di interessi, ferma restando la 
facoltà dei clien� di provvedere al pagamento in maniera non rateizzata o di aderire ad un piano di 
rateizzazione di durata inferiore da concordare con il proprio fornitore. 

Il cliente che volesse comunicare un eventuale diverso indirizzo di recapito delle fa�ure può: 

 contattare il numero verde 800.069.750; 

 contattare il numero 011 0122502; 

 scrivere a servizioclienti@semplicegaseluce.it 
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 ALLEGATO 1

  

EMILIA ROMAGNA

PROVINCIA COMUNE CIRCOSCRIZIONE TERRITORIALE

FE ARGENTA
Limitatamente alla frazione di

Campotto e Lavezzola

BO BOLOGNA Limitatamente alla frazione di Paleotto

BO BORGO TOSSIGNANO Tutto il territorio comunale

BO BUDRIO
Limitatamente alle frazioni di Prunaro,

Vedrana e Vigorso

BO CASALFIUMANESE Tutto il territorio comunale

BO CASTEL DEL RIO Tutto il territorio comunale

BO CASTEL GUELFO DI BOLOGNA
Limitatamente alla località di

capoluogo ovest

BO CASTEL MAGGIORE Limitatamente alle frazioni di Castello

BO CASTEL SAN PIETRO TERME

Limitatamente alle frazioni di Gaiana e

Montecalderaro, Molinonovo e Gallo

Bolognese, capoluogo parco Lungo

Sillaro

BO CASTENASO

Limitatamente alle frazioni di Fiesso,

Laghetti Madonna di Castenaso, XXV

Aprile

BO DOZZA Limitatamente al capoluogo

BO FONTANELICE Tutto il territorio comunale

BO IMOLA

Limitatamente alle frazioni di San

Prospero, Giardino, Spazzate Sassatelli,

Sasso Morelli, Montecatone,

Ponticelli,

Pieve di Sant’Andrea, Sesto Imolese,

Ponte Massa, Tremonti, Autodromo

Codrignanese.

BO LOIANO Tutto il territorio comunale

BO MEDICINA

Limitatamente alle frazioni di Villa

Fontana, Sant'Antonio, Portonovo,

Fiorentina, Buda, Fossatone, Crocetta,

Fantuzza, Ganzanigo, San Martino, Via

Nuova

BO MOLINELLA
Limitatamente alle frazioni di Selva

Malvezzi e San Martino in Argine

BO MONGHIDORO Tutto il territorio comunale

BO MONTE SAN PIETRO

Limitatamente alle frazioni di Monte

San Giovanni, Calderino, Loghetto,

Amola

BO MONTERENZIO Tutto il territorio comunale

BO MONZUNO Tutto il territorio comunale

BO MORDANO Tutto il territorio comunale
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BO OZZANO DELL'EMILIA

Limitatamente alla frazione Quaderna

zona industriale, Ciagniano, Settefonti,

Montearmato, Cà del Rio, Molino del

Grillo, Noce Mercatale

BO PIANORO
Limitatamente alla frazione di

Paleotto, Botteghino e Livergnano

BO SAN BENEDETTO VAL DI SAMBRO

Limitatamente alla frazione di

Bacucco, Ca' Nova Galeazzi e Molino

della Valle

BO SAN LAZZARO DI SAVENA

Limitatamente alla frazione di

Ponticella, Farneto, Pizzocalbo,

Borgatella di Idice e Cicogna

BO SASSO MARCONI
Limitatamente alle frazioni di

Mongardino e Tignano

BO VALSAMOGGIA

Limitatamente alle frazioni

Savigno, Monteveglio e Castello di

Serravalle

FC BAGNO DI ROMAGNA Tutto il territorio comunale

FC BERTINORO Tutto il territorio comunale

FC BORGHI Tutto il territorio comunale

FC
CASTROCARO TERME E TERRA DEL

SOLE Tutto il territorio comunale

FC CESENA Tutto il territorio comunale

FC CESENATICO Tutto il territorio comunale

FC CIVITELLA DI ROMAGNA Tutto il territorio comunale

FC DOVADOLA Tutto il territorio comunale

FC FORLI' Tutto il territorio comunale

FC FORLIMPOPOLI Tutto il territorio comunale

FC GALEATA Tutto il territorio comunale

FC GAMBETTOLA Tutto il territorio comunale

FC GATTEO Tutto il territorio comunale

FC LONGIANO Tutto il territorio comunale

FC MELDOLA Tutto il territorio comunale

FC MERCATO SARACENO Tutto il territorio comunale

FC MODIGLIANA Tutto il territorio comunale

FC MONTIANO Tutto il territorio comunale

FC PORTICO E SAN BENEDETTO Tutto il territorio comunale

FC PREDAPPIO Tutto il territorio comunale

FC PREMILCUORE Tutto il territorio comunale

FC ROCCA SAN CASCIANO Tutto il territorio comunale

FC RONCOFREDDO Tutto il territorio comunale

FC SAN MAURO PASCOLI Tutto il territorio comunale

FC SANTA SOFIA Tutto il territorio comunale

FC SARSINA Tutto il territorio comunale

FC SAVIGNANO SUL RUBICONE Tutto il territorio comunale

FC SOGLIANO AL RUBICONE Tutto il territorio comunale

FC TREDOZIO Tutto il territorio comunale
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FC VERGHERETO Tutto il territorio comunale

RA ALFONSINE Tutto il territorio comunale

RA BAGNACAVALLO Tutto il territorio comunale

RA BAGNARA DI ROMAGNA Tutto il territorio comunale

RA BRISIGHELLA Tutto il territorio comunale

RA CASOLA VALSENIO Tutto il territorio comunale

RA CASTEL BOLOGNESE Tutto il territorio comunale

RA CERVIA Tutto il territorio comunale

RA CONSELICE Tutto il territorio comunale

RA COTIGNOLA Tutto il territorio comunale

RA FAENZA Tutto il territorio comunale

RA FUSIGNANO Tutto il territorio comunale

RA LUGO Tutto il territorio comunale

RA MASSA LOMBARDA Tutto il territorio comunale

RA RAVENNA Tutto il territorio comunale

RA RIOLO TERME Tutto il territorio comunale

RA RUSSI Tutto il territorio comunale

RA SANT'AGATA SUL SANTERNO Tutto il territorio comunale

RA SOLAROLO Tutto il territorio comunale

RN MONTESCUDO Tutto il territorio comunale

RN CASTELDELCI Tutto il territorio comunale

RN SANT'AGATA FELTRIA Tutto il territorio comunale

RN NOVAFELTRIA Tutto il territorio comunale

RN SAN LEO Tutto il territorio comunale

MARCHE

PU FANO Tutto il territorio comunale

PU GABICCE MARE Tutto il territorio comunale

PU MONTE GRIMANO TERME Tutto il territorio comunale

PU MONTELABBATE Tutto il territorio comunale

PU PESARO Tutto il territorio comunale

PU SASSOCORVARO AUDITORE Tutto il territorio comunale

PU URBINO Tutto il territorio comunale

TOSCANA

FI FIRENZUOLA Tutto il territorio comunale

FI MARRADI Tutto il territorio comunale

FI PALAZZUOLO SUL SENIO Tutto il territorio comunale

FI LONDA Tutto il territorio comunale
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